Plan komunikacji ze spotecznoscig lokalna

Przestanki lezgce u podstaw opracowania planu komunikacji to:

= skorelowanie dziatan prowadzonych przez LGD w zakresie realizacji LSR z rzetelng i wiarygodng informacjg na temat mozliwosci uzyskania dofinansowania na wazne
spotecznie i gospodarczo przedsiewziecia przewidziane w strategii;

= dobranie odpowiednich, zréznicowanych metod dotarcia do potencjalnych beneficjentéw dziatan przewidzianych w LSR, w szczegélnosci do grup szczegdlnie istotnych
z punktu widzenia realizacji LSR;

= doskonalenie dziatania LGD w zakresie realizacji LSR poprzez analize informacji zwrotnych uzyskiwanych w procesie wdrazania planu komunikacji i jego weryfikacja.

Tabela 1: Plan komunikacji — cele, dziatania, srodki, grupy docelowe oraz narzedzia komunikacji (Srodki przekazu)

Termin o . . Adresaci dziatania
Cel komunikacji Nazwa. dznafama komunikacyjnego (grupy Srodki przekazu (sposéb dotarcia do adresatéw)
(docelowe efekty) komunikacyjnego Aeammrd
Il pot. = Poinformowanie jak najwiekszej | Kampania = WSszyscy potencjalni = Artykuty w prasie lokalnej
2016 liczby potencjalnych informacyjna nt. whioskodawecy, = Ogtoszenia w siedzibach instytucji publicznych (urzedy, GOK,
whioskodawcéw o LSR, jej gtéwnych zatozen w szczegdlnosci GOPS)
gtéwnych celach, zasadach LSR na lata 2014- przedsiebiorcy, NGOs = Artykuty na stronach internetowych i portalach
przyznawania dofinansowania 2020 - spotkania i mieszkancy obszaru spotecznosciowych
oraz typach operacji, ktore z zainteresowanymi (w tym przedstawiciele = Kwartalnik LGD , Lokalnosci”
mogg otrzymaé wsparcie zLGD | podmiotami grup defaworyzowanych) | = Spotkania informacyjno-promocyjne na obszarze LGD
= Stale dziatajgcy punkt informacyjny w biurze LGD
Il pot. Poinformowanie potencjalnych | Kampania = WSszyscy potencjalni = Artykuty w prasie lokalnej
2016 whnioskodawcdéw o kryteriach informacyjna whioskodawecy, = Ogtoszenia w siedzibach instytucji publicznych (urzedy, GOK,
wyboru i oceny operacji oceny | dotyczaca kryteriéw w szczegdlnosci GOPS)
stosowanych przez Rade LGD wyboru i oceny przedsiebiorcy, NGOs = Artykuty na stronach www i portalach spof.
(zwtaszcza kryteridw operacji, ich i mieszkancy obszaru (w = Kwartalnik LGD , Lokalnosci”
jakosciowych) i ich interpretacji | interpretacji oraz tym przedstawiciele grup | = Spotkania informacyjne na obszarze LGD
Poinformowanie o terminach termindéw naboru defaworyzowanych) = Prezentacje opracowane przez LGD przedstawiane w trakcie
naboru wnioskéw o wsparcie whnioskéw spotkan
(Dziatania przed I tura = Ulotki informacyjne wreczane na spotkaniach
planowanych naboréw) = Stale dziatajacy punkt informacyjny w biurze LGD
| pot. Wsparcie merytoryczne i Kompleksowe = WSszyscy potencjalni = Szkolenia grupowe
2016 - techniczne wnioskodawcow w doradztwo dla whnioskodawcy, w tym = Doradztwo indywidualne dotyczace przygotowania wnioskow
do konca zakresie przygotowania i whnioskodawcow przedstawiciele grup o wsparcie i wnioskdw o ptatnosc: w biurze LGD, telefoniczne, e-
realizacji rozliczania wnioskow defaworyzowanych mail




LSR,
W miare
potrzeb

(W trakcie I tury naborow)

= Materiaty informacyjne oraz instrukcje dotyczace wypetniania

whioskow i ich rozliczania w wersji papierowej i na stronie www
LGD

| pot.
2017

= Uzyskanie informacji zwrotnej

nt. oceny jakos$ci pomocy
Swiadczonej przez LGD pod
katem koniecznosci
przeprowadzenia ewentualnych
korekt w tym zakresie (np.
dodatkowego przeszkolenia
0s6b udzielajgcych pomocy w
zakresie komunikacji
interpersonalnej)

(Po | turze naboréw)

Badanie satysfakgcji
whnioskodawcow nt.
jakosci pomocy
Swiadczonej przez
LGD na etapie
przygotowywania
whioskow o
przyznanie pomocy

Whioskodawcy w ramach
poszczegblnych rodzajow
operacji LSR

= Ankieta ewaluacyjna dotyczgca jakosci doradztwa $wiadczonego

przez pracownikéw LGD

= Sonda oceny doradztwa na stronie www LGD

Il pot.
2017

Poinformowanie potencjalnych
whioskodawcdéw o kryteriach
wyboru i oceny operacji oceny
stosowanych przez Rade LGD
(zwtaszcza kryteridw
jakosciowych) i ich interpretacji
Poinformowanie o terminach
naboru wnioskéw o wsparcie
(Dziatania przed Il tura
planowanych naboréw)

Kampania
informacyjna
dotyczaca kryteriow
wyboru i oceny
operacji, ich
interpretacji oraz
terminach naboru
whnioskéw

Wszyscy potencjalni
whioskodawcy, w
szczegoblnosci
przedsiebiorcy, NGOs

i mieszkancy obszaru

(w tym przedstawiciele
grup defaworyzowanych)

= Artykuty w prasie lokalnej
= Ogtoszenia w siedzibach instytucji publicznych (urzedy, GOK,

GOPS)

= Artykuty na stronach www i portalach spoteczn.

= Kwartalnik LGD ,,Lokalnosci”

= Spotkania informacyjne na obszarze LGD

= Prezentacje opracowane przez LGD przedstawiane w trakcie

spotkan
Ulotki informacyjne wreczane na spotkaniach
Stale dziatajacy punkt informacyjny w biurze LGD

| pot.
2018 -
do konca
realizacji
LSR —

W miare
potrzeb

Wsparcie merytoryczne i
techniczne wnioskodawcéw w
zakresie przygotowania i
rozliczania wnioskow

(W trakcie Il tury naboréw)

Kompleksowe
doradztwo dla
whnioskodawcow

Wszyscy potencjalni
whioskodawcy, w tym
przedstawiciele grup
defaworyzowanych

Szkolenia grupowe

Doradztwo indywidualne dotyczgce przygotowania wnioskdw

o wsparcie i wnioskdw o ptatnosc: w biurze LGD, telefoniczne, e-
mail

Materiaty informacyjne oraz instrukcje dotyczace wypetniania
whnioskdw i ich rozliczania w wersji papierowej i na stronie www
LGD

Il pot.
2018

Poinformowanie o efektach
realizacji LSR osiggnietych na
tym etapie jej wdrazania
(poziom osiggnietych
wskaznikdw, prezentacja
zrealizowanych projektéw)
(Efekty po | turze naboréw)

Kampania
informacyjno-
promocyjna efektow
realizacji LSR — |
czesc

Wszyscy mieszkancy
obszaru LGD

Artykuty w prasie lokalnej

Artykuty na stronach www i portalach spoteczn.

Kwartalnik LGD , Lokalnosci”

Drukowane materiaty promocyjne

Stoiska promocyjne na okazjonalnych imprezach

podniesienie poziomu wiedzy mieszkaricow o gtdéwnych
zatozeniach LSR i dziatalnosci LGD (wyniki ankiet po spotkaniach)




Multimedialne narzedzia promocji (film, ,,wirtualne spacery” itp.)

Od Il pof. Poinformowanie o efektach Kampania = Wszyscy mieszkancy Artykuty w prasie lokalnej

2019 do realizacji LSR osiggnietych od informacyjno- obszaru LGD Artykuty na stronach www i portalach spoteczn.

konca poczatku jej wdrazania (poziom | promocyjna efektéw Kwartalnik LGD , Lokalnosci”

realizacji osiagnietych wskaznikow, realizacji LSR — I Drukowane materiaty promocyjne

LSR prezentacja zrealizowanych czesé Stoiska promocyjne na okazjonalnych imprezach
projektéow) Multimedialne narzedzia promocji (film, ,,wirtualne spacery” itp.)
(Efekty po li Il turze naboréw)

Od 2020 Uzyskanie informacji zwrotnych | Badania satysfakcji Wszyscy mieszkanicy Ankiety papierowe i elektroniczne

—do od lokalnych spotecznosci na obszaru LGD Sonda na stronie www LGD

konca temat wptywu realizacji LSR na Beneficjenci wsparcia

realizacji poprawe jakosci zycia na zLGD

LSR obszarze LGD i pracy LGD

2022 Podsumowanie realizacji LSR: Konferencja Beneficjenci wsparcia Artykuty w prasie lokalnej

m.in. poziom osiggnietych
wskaznikdw realizacji LSR,
prezentacja dobrych praktyk —
najciekawsze zrealizowane
projekty

Przedstawiciele JST
Przedstawiciele SW
Inne zainteresowane
podmioty

Ogtoszenia w siedzibach instytucji publicznych (urzedy, GOK,
GOPS)

Artykuty na stronach www i portalach spotecznosciowych
Kwartalnik LGD ,, Lokalnosci”

Prezentacje multimedialne

Drukowane materiaty promocyjne




Tabela 2: WskazZniki wykonania oraz planowane efekty planu komunikacyjnego

Zaktadane wskazniki w oparciu o planowany budzet dziatan komunikacyjnych oraz planowane efekty dziatarn komunikacyjnych:

Nazwa dziatania
komunikacyjnego

Zaktadane wskazniki

Planowane efekty

Kampania informacyjna
nt. gléwnych zatozen LSR

ROZPOCZECIE
WDRAZANIA LSR

= Zamieszczenie 2 artykutdw na stronach internetowych (LGD, 5 gmin oraz portal
spotecznosciowy), w 5 gazetkach lokalnych oraz w ,Lokalnosciach” — kwartalniku
LGD

= Zorganizowanie 5 spotkan informacyjno-konsultacyjnych (przecietnie 20 oséb na
spotkaniu, badanie ankietowe po spotkaniu) — spotkania tozsame ze spotkaniami
przed | naborem

= Biezgce dziatanie informacyjne biura LGD

= Dotarcie do co najmniej 4500 oséb z informacjami

o LSR

Podniesienie poziomu wiedzy mieszkancéw

o gtdwnych zatozeniach LSR i dziatalnosci LGD
(wyniki ankiet po spotkaniach)

Duze zainteresowanie otrzymaniem wsparcia
wyrazajgce sie liczbg sktadanych wnioskéw

Kampania informacyjna
dot. kryteriéw wyboru i
oceny operacji, ich
interpretacji oraz
terminéw naboru

WSZYSTKIE NABORY

= Zamieszczenie 12 artykutdw na stronach internetowych (LGD, 5 gmin oraz portal
spotecznosciowy), w 5 gazetkach lokalnych oraz w ,Lokalnosciach” — kwartalniku
LGD

= Zorganizowanie 5 spotkan informacyjno-konsultacyjnych (przecietnie 20 oséb na
spotkaniu, badanie ankietowe po spotkaniu) przed | naborem i 5 spotkan przed Il
naborem

= Kolportaz 5000 ulotek informacyjnych

= Biezgce dziatanie informacyjne biura LGD

Dotarcie do co najmniej 4500 oséb z informacjami
o kryteriach wyboru (...)

Podniesienie poziomu wiedzy potencjalnych
beneficjentéw (wyniki ankiet po spotkaniach)

Kompleksowe
doradztwo dla
whnioskodawcow
(stacjonarne — w biurze
LG i niestacjonarne;
szkolenia grupowe

i doradztwo
indywidualne)

WSZYSTKIE NABORY

= Udzielenie informacji 120 podmiotom przez punkt informacyjny w biurze LGD
(telefonicznie, e-mail, w biurze LGD)

= Zorganizowanie 10 spotkan szkoleniowych i 2 cykli doradztwa indywidualnego

= Dotarcie z informacjami do 30 oséb objetych wsparciem PUP oraz GOPS

= Kolportaz materiatéw informacyjnych oraz instrukcji dla zainteresowanych (w tym
na stronie internetowej)

Podniesienie poziomu wiedzy nt. mozliwosci
pozyskania w ramach LSR wsrdéd potencjalnych
beneficjentéw, w szczegdlnosci oséb z grup
defaworyzowanych (wyniki ankiet po spotkaniach
szkoleniowych i doradczych)

Poprawa jakosci sktadanych wnioskéw
(zmniejszenie % wnioskéw odrzuconych na etapie
weryfikacji przez Instytucje Wdrazajgca
Zwiekszenie liczby wnioskodawcéw z grup
defaworyzowanych w stosunku do ogétu
whnioskodawcow

Badanie opinii
i satysfakcji
beneficjentéw

= Przygotowanie 1 ankiety ewaluacyjnej badajgcej satysfakcje beneficjentéw
dotyczacg doradztwa Swiadczonego przez biuro LGD

= Zebranie tgcznie 250 ankiet ewaluacyjnych (on-line oraz po doradztwie, szkoleniu)

= Opracowanie 1 sondy oceny doradztwa — na strone www LGD

= Opracowanie 1 dokumentu: analiza wynikdéw sondy i ankiet z wnioskami

(powyzsze punkty: po i Il naborze)

= Przygotowanie 1 ankiety oceniajgcej wptyw realizacji LSR na poprawe jakosci zycia

Pozyskanie informacji o koniecznych zmianach
w procesie Swiadczenia pomocy przez LGD oraz
mozliwosciach podniesienia jego jakosci

= Pozyskanie informacji o wptywie realizacji LSR na

poprawe zycia mieszkancdw i ich opinii nt. LGD




na obszarze LGD oraz dziatalnosci LGD
i papierowych)
zycia na obszarze LGD oraz dziatalnosci LGD

(powyzsze punkty: po zakoriczeniu realizacji LSR)

= Zebranie tacznie 250 ankiet oceniajgcych wptyw realizacji LSR (...) (on-line
= Opracowanie 1 sondy oceny oceniajgcej wptyw realizacji LSR na poprawe jakosci

= Opracowanie 1 dokumentu: analiza wynikdéw sondy i ankiet z wnioskami

Kampania informacyjno-
promocyjna efektow
realizacji LSR LGD

egzemplarzy kazdej czesci

4 banery LGD, gadzety promocyjne LGD

= Materiat multimedialny promujgcy efekty realizacji LSR — na ptycie CD i na stronie

= Zamieszczenie 2 artykutdw na stronach internetowych (LGD, 5 gmin oraz portal = Podniesienie poziomu wiedzy mieszkafncow
spotecznosciowy), w 5 gazetkach lokalnych oraz w ,,Lokalnosciach” — kwartalniku

o efektach realizacji LSR
= Promocja obszaru LGD i projektodawcow

= 2 czesci albumu promocyjnego przedstawiajgcego efekty realizacji LSR — po 3000 = Po | turze nabordw: zachecenie do udziatu

w nastepnej turze

= Stoiska promocyjne —w miare potrzeb (na imprezach okolicznosciowych) — = Promocja marki LGD Stowarzyszenie Korona

Pétnocnego Krakowa

WWW
Konferencja: prezentacja |  Zorganizowanie 1 konferencji prezentujgcej dobre praktyki wdrazania LSR przez = Podniesienie poziomu wiedzy mieszkancow
zrealizowanych LGD o efektach realizacji LSR
projektow = Zamieszczenie 1 artykutu na stronach internetowych (LGD, 5 gmin oraz portal = Promocja obszaru LGD, projektodawcéw i LGD

LGD

spotecznosciowy), w 5 gazetkach lokalnych oraz w ,Lokalnosciach” — kwartalniku

Tabela 3: Dziatania podejmowane w przypadku problemdw z realizacjg LSR lub gdy dziatania LGD nie bedq oceniane w satysfakcjonujgcy sposob

Zagrozenie

Dziatanie (Srodek zaradczy)

Niezrozumienie komunikatu — trudny jezyk branzowy, , projektowy”, zmiana
zasad w stosunku do poprzedniego okresu programowania (nabyte nawyki)

Kierowanie jasnych, przystepnych komunikatéw sformutowanych prostym jezykiem,
wskazanie na zmiany w stosunku do poprzedniego okresu programowania (dodatkowe
spotkania, punkt doradczy)

Mate zainteresowanie spotecznosci lokalnej pozyskiwaniem dofinansowania
(lek przez odpowiedzialnoscig finansowg, mata wiara w powodzenie, obawa
przed podejmowaniem ryzyka)

Wskazanie dobrych praktyk oraz korzysci ptynacych z pozyskania dofinansowania
(dodatkowe spotkania ze spotecznoscig w ktérych udziat wezma byli beneficjenci,
intensywniejsza, specjalistyczna pomoc punktu doradczego)

Duza liczba odrzuconych wnioskéw przez Instytucje Wdrazajaca (IW) na
etapie weryfikacji (staba jakos$¢ przygotowanych wnioskéw)

Swiadczenie rozbudowanego, specjalistycznego doradztwa w formie e-konsultacji (lub
innej), co utatwi potencjalnym beneficjentom korzystanie z ustug doradczych biura LGD

Nieprawidtowa realizacja projektéw skutkujgca niewyptaceniem srodkéw

Prowadzenie monitoringu podpisanych umdw oraz utrzymywanie statego kontaktu z
beneficjentami i IW w celu nadzoru nad prawidtowg realizacjg projektow. Ingerowanie
w przypadku zagrozen (pomoc doradcza oraz specjalistyczne szkolenia)

Niska frekwencja na szkoleniach i spotkaniach spowodowana niedogodnym
terminem (prace sezonowe polowe, praca zawodowa)

Szkolenia specjalistyczne i spotkania bedg organizowane w dwdch terminach do
wyboru dla uczestnikéw




Problemy zgtaszane przez beneficjentdow na etapie realizacji projektéw Bedg organizowane spotkania robocze majgce na celu objecie specjalistyczng opieka
(bariery wynikajgce z braku doswiadczenia, niezrozumienia dokumentéw indywidualnego beneficjenta i przeprowadzenie go przez najtrudniejsze etapy realizacji
prawnych i braku orientacji w przepisach) projektu

Analiza efektywnosci dziatarn komunikacyjnych i zastosowanych srodkow przekazu (w tym tryb korygowania planu komunikaciji):

Przewidziane dziatania komunikacyjne oraz wykorzystywane w tym celu srodki przekazu podlega¢ bedg cyklicznym badaniom efektéw, jakie przynoszg i poréwnywaniu ich
z zatozeniami. Jesli stwierdzi sie, iz ktéres z dziatanh komunikacyjnych nie przynosi pozgdanych efektdw, zostanie zastosowany odpowiedni plan naprawczy. Plan ten polegac

bedzie na modyfikacji dotychczasowych praktyk komunikacyjnych i ich udoskonaleniu lub wprowadzeniu innych, ktére w ocenie LGD bedg bardziej odpowiednie w drodze
do realizacji celu.

Tryb korygowania planu komunikacji przewiduje badanie nastepujgcych zagadnien:

1) czy dziatania komunikacyjne sg wykonywane w zaktadanym przedziale czasowym;

2) czy sg kierowane do odpowiednich grup docelowych i czy do nich docierajg;

3) czy w odpowiedni sposéb realizowane sg zaktadane wskazniki wykonania planu;

4) czy efektywnie dziatajg kanaty uzyskiwania informacji zwrotnych (spotkania indywidualne i grupowe, ankiety, sondy itp.).

W ramach planu naprawczego zaktada sie:

= autoocene LGD w zakresie prowadzonych dziatan;

= analize uzyskanych informacji zwrotnych, czyli uwag i wnioskéw przekazywanych ustnie (zaréwno podczas spotkan indywidualnych jak i grupowych), telefonicznie, e-
mailowo, oraz w ankietach i sondach. LGD bedzie rejestrowac wszystkie uzyskane informacje zwrotne, nastepnie w ramach dyskusji wewnetrznych odniesie sie do
nich (zasadne — niezasadne; dlaczego), a uzyskane wnioski beda na biezgco wdrazane w odniesieniu do wszystkich dziedzin wymienionych w pkt. 1) — 4) powyzej.
Ponadto, wnioski te postuzg przygotowaniu zmian w planie komunikacyjnym w ramach przewidywanych aktualizacji LSR.

Catkowity budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne zaplanowane w LSR wynosi 350 tys. zt.




